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Zakres obowigzywania

Ponizsze warunki dotyczg wszystkich uméw zawartych pomiedzy firma Fritz Egger GmbH &
Co. OG Holzwerkstoffe, Weiberndorf 20, A-6380 St. Johann in Tirol, Austria (‘Egger®) i jej
klientami w przypadku zakupu w sklepie internetowym firmy Egger (“sklep internetowy®).
Warunki handlowe Kklientéw oraz uzgodnienia réznigce sie od powyzszych warunkéw
obowigzuja tylko wtedy, gdy zostang pisemnie zatwierdzone przez firme Egger.

Zawarcie umowy

Firma Egger oferuje w swoim sklepie internetowym rézne produkty (obecnie probki,
oprogramowanie i materialy reklamowe). Zamdéwienie tych produktdéw przez klienta
traktowane jest jako oferta wigzgca klienta. Mozliwego potwierdzenia zaméwienia wystanego
przez firme Egger nie nalezy traktowaé jako potwierdzenia oferty. Potwierdzenie, a tym
samym zawarcie umowy, ma miejsce tylko w przypadku otrzymania potwierdzenia
zamowienia wystanego na adres e-mailowy wskazany przez klienta w zamowieniu (“adres e-
mailowy klienta “) przez firme Egger lub przez wystanie towaru do klienta.

W indywidualnych przypadkach, to moze by¢ nie tylko firma Egger, lecz inne
przedsiebiorstwo grupy Egger (“Przedsigbiorstwo grupy Egger”), ktére realizuje czes¢ lub
catos¢ dostawy i staje sie partnerem klienta dla tej czesci towaru, ktora zostata dostarczona
przez przedsiebiorstwo grupy Egger. Firma Egger powiadomi klienta o tej sytuacji na
formularzu zamdéwienia online przed zrealizowaniem zamowienia.

Platnos¢

Kwota podlegajaca zaptacie przez klienta staje sie wymagalna po otrzymaniu przez klienta
faktury firmy Egger. Ptatno$ci nalezy dokonac w formie przedptaty.

Dla potrzeb realizacji ptatnosci firma Egger korzysta z operatora ustugowego elektronicznego
systemu ptatnosci. Obecnie jest to firma PayOne GmbH & Co. KG, Kilonia, Niemcy. Dla
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celéw realizacji ptatnosci firma Egger moze przekaza¢ dane osobowe klienta, wymagane do
tego celu przez operatora ustugowego. Firma Egger zastrzega sobie prawo zmiany w
przysziosci operatora ustugowego.

Jak tylko przedsiebiorstwo grupy Egger wypetni umowe czesciowo lub catkowicie, dalsze
pobieranie naleznosci realizowane jest przez firme Egger.

Klient jest uprawniony do potrgcenia naleznosci tylko w przypadku, gdy roszczenia sg
niepodwazalne lub formalnie potwierdzone.

Do chwili catkowitej zaptaty zaméwionego towaru pozostaje on wiasnosciag firmy Egger lub
przedsiebiorstwa grupy Egger realizujgcego dostawe.

Dostawa

Koszty dostawy zamdwionego towaru zalezg od miejsca przeznaczenia towaru. Przed
realizacjg zamowienia Firma Egger poda koszty dostawy, obliczone na podstawie adresu
dostawy podanego przez klienta.

Odpowiedzialnos¢

Firma Egger przejmuje nieograniczong odpowiedzialno$¢ za SmierC lub uszczerbek na
zdrowiu spowodowane na skutek jej wlasnych btedéw i umysinego lub razacego zaniedbania
- rowniez jej pracownikow i/ lub pomocnikow.

Ponadto firma Egger ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku naruszenia istotnych zobowigzan
umownych do wysokosci przewidywalnej, typowej dla umowy szkody. Istotne zobowigzania
umowne sg zobowigzaniami firmy Egger, ktérych wypetnienie koniecznie jest do nalezytej
realizacji umowy i ktérych wypetnienia klient moze zwyczajowo oczekiwaé. Przewidywalna
typowa dla umowy szkoda, to szkoda, jaka moze sie zwyczajowo zdarzy¢ w przypadku
zwyktego przebiegu szkody. Oprocz tego wytgczona jest wszelka odpowiedzialnos¢ firmy
Egger.

Obowiagzujace prawne uregulowania, takie jak ustawa o odpowiedzialnosci za produkt, nie
zostajg naruszone poprzez powyzsze warunki.

Ochrona danych

Firma Egger gromadzi i przechowuje dane klienta potrzebne do realizacji umowy. W trakcie
przetwarzania danych osobowych klientéw firma Egger przestrzega obowigzujacych
przepisoéw. Dalsze szczegdly podane sg w ponizszej deklaracji dotyczacej ochrony danych
osobowych.
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(2) Klient moze w kazdej chwili zazgda¢ podania informacji dotyczacych przechowywanych
danych o jego osobie. Dalsze szczegdty podane sg w ponizszej deklaracji dotyczacej ochrony
danych osobowych.

87 Wiasciwe prawo

(1) W zakresie warunkow oraz wszystkich relacji prawnych zaistniatych pomiedzy firmag Egger i
klientem, prawem wiasciwym jest prawo austriackie za wyjatkiem prawa ONZ dotyczacego
sprzedazy towaréw.

88 Prawo konsumenta do odstapienia od umowy
(1) Prawo do odstgpienia od umowy

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni w formie pisemnej (np. pismem
faksem, e-mailem) lub — jesli przedmiot zostat przekazany klientowi przed uptywem tego
terminu — rowniez poprzez zwrot przedmiotu bez podania przyczyny. Termin liczony jest od
momentu otrzymania tego zawiadomienia w formie pisemnej, lecz nie przed otrzymaniem
towaru przez odbiorce (w przypadku powtarzajgcego sie dostawy tego samego towaru nie
przed otrzymaniem pierwszej dostawy czesciowej) i nie przed wypetnieniem naszego
obowigzku informacji zgodnie z artykutem 246 8 2 w zwigzku z § 1 par. 1 i 2 EGBGB (ustawy
wprowadzajgcej do kodeksu cywilnego) i naszymi zobowigzaniami zgodnie z § 312g par. 1
zdanie 1 BGB (kodeksu cywilnego) w potaczeniu z art. 246 § 3 EGBGB. Odstgpienie od
umowy winno byc¢ skierowane do:

Fritz Egger GmbH & Co. OG Holzwerkstoffe
Weiberndorf 20

A-6380 St. Johann in Tirol

Austria

Tel.: +43 50 600 0

E-mail: shop@egger.com

(2)  Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy nalezy dokona¢ zwrotu otrzymanego
towaru, swiadczen serwisowych i korzysci i zwrocic¢ potencjalne uzyskane zyski (np. odsetki).
Jesli klient nie jest w stanie nam zwréci¢ lub moze zwréci¢é nam tylko czesciowo towary,
Swiadczenia serwisowe, korzysci i zyski (np. korzysci z uzytkowania), to musi zapewni¢ nam
odpowiednig rekompensate. Za utrate wartosci przedmiotu i uzyskane korzysci, klient winien
zapewni¢ rekompensate tylko do wysokosci, ktéra sie nalezy za uzytkowanie lub utrate
wartosci przedmiotu, przekraczajagce zwyczajowe sprawdzenie wiasciwosci i sposobu
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dziatania. "Sprawdzenie witasciwosci i sposobu dziatania “ oznacza kontrole i uzytkowanie
prébne danego towaru, jak to jest np. mozliwe i stosowane zwyczajowo w sprzedazy
detalicznej. Przedmioty, ktére moga byé wystane paczkg, winny sg zwracane na nasze
ryzyko. Klient ponosi zwyczajowe koszty zwrotu, jesli dostarczony towar odpowiada towarowi
zamowionemu i jesli cena zwracanego przedmiotu nie przekracza kwoty 40 EUR lub jesli w
przypadku wyzszej ceny przedmiotu klient nie dokonat odpowiedniej lub uzgodnionej w
kontrakcie zaptaty czesciowej. W przeciwnym razie klient nie ponosi kosztow zwrotu.
Przedmioty, ktére nie mogg byé wystane paczka, zostang zabrane z siedziby klienta.
Zobowigzania zwrotu ptatnosci musza by¢ wypetnione w okresie 30 dni. Dla klienta termin
liczony jest od momentu wystania zgtoszenia odstgpienia od umowy lub zwrotu przedmiotu,
dla nas liczony jest od momentu jego otrzymania.

Dla oprogramowania prawo odstgpienia od umowy jest wykluczone, gdy firma Egger
dostarczyta oprogramowanie poprzez kopiowanie w drodze elektronicznej lub gdy klient
odpieczetowat oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie

Jesli klient nabyt jakiekolwiek oprogramowanie w sklepie internetowym, ktére zostato
wytworzone przez firme Egger, to firma Egger zapewnia zwyczajne niewytgczne i
niezbywalne prawo uzytkowania przez niego tego oprogramowania.

Jesli oprogramowanie jest oprogramowaniem dostarczonym przez trzeciego dostawce, to
majg zastosowanie dodatkowo warunki licencyjne trzeciego dostawcy. Firma Egger
poinformuje odpowiednio klienta podczas zamawiania oprogramowania.

Warunki odmienne dla przedsiebiorcow
Dla klientow, ktorzy sg przedsiebiorcami obowigzujg nastepujgce odmienne warunki:

a) Jesli w zaméwionym towarze ujawni sie wada, klient moze zazada¢ od firmy Egger
Swiadczenia zastepczego. W tym przypadku, Egger ma prawo zadecydowac, czy
naprawi wade, czy tez dostarczy nowy towar wolny od wad.

b)  § 8 nie ma zastosowania.

Miejscem wykonania umowy i miejscem jurysdykcji w sprawie stosunkéw umownych
pomiedzy firmg Egger i klientami, ktdrzy sa przedsiebiorcami, jest miejscowos¢ St. Johann w
Tyrolu, Austria.

Ryzyko zagubienia lub utraty wartosci towaru przechodzi na klienta w momencie przekazania
towaru przewoznikowi przez firme Egger lub przedsiebiorstwo grupy Egger.



